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1. Terminologie

1. Pro uUcely Smlouvy a téchto Obchodnich Podminek, maji nize uvedené terminy
nasledujici vyznam:

»Spolecnost’ - je spole¢nost MTMSYS, s.r.o. se sidlem Nad Krocinkou 317/48, Prosek, 190 00
Praha 9, ICO: 04800729, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 253811, E-mail: marek.schopf@mtmsys.com

»~Poskytovatel“ - je Spole¢nost.

»Objednatel” - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se Spole¢nosti uzavie Smlouvu.

»Treti osoba” - je kazda osoba, odli$na od Poskytovatele a Objednatele.

»Internetové stranky“ - jsou internetové stranky Spole¢nosti dostupné na internetové adrese
Momentum Systems.

»Sluzby“ - jsou sluzby specifikované ve Smlouvé, které Objednateli za podminek dle Smlouvy a
téchto Podminek poskytuje Spole¢nost.

»+Nabidka“ - je pisemny navrh na uzavieni Smlouvy podavany Spole¢nosti.

»Objednavka“ - je navrh na uzavieni Smlouvy podavany Objednatelem.

»Smlouva“ - je Smlouva o poskytovani Sluzeb ¢i jind Smlouva, kterd se uzavira mezi
Poskytovatelem a Objednatelem. Nedilnou sou¢ast Smlouvy jsou tyto Podminky, a to vzdy v
uc¢inném znéni.

,Dilo“ - znamenad podle pokyni Objednatele zhotovenou urc¢itou véc nebo jiny hmotné
vyjadtitelny vysledek Ccinnosti Poskytovatele, jestlize pfevazny rozsah plnéni ze strany

Poskytovatele spoc¢ival v pfimém provedeni nebo zajisténi potiebnych ¢innosti ke zhotoveni Dila;
za Dilo se povazuje téz udrzba, opravy a Upravy jiz existujici véci.

»Sluzba“ - je sluzba poskytovana Poskytovatelem Objednateli za uplatu na zakladé Smlouvy,
pricemz typové jde o plnéni, které je poskytovano po delsi ¢asovy usek (nikoliv jednorazove),
obvykle s predem pouze obecné vymezenym a odhadovanym rozsahem cinnosti Poskytovatele,
které nemaji za sviij zakladni Gcel dodani jakéhokoliv Zbozi anebo vytvoteni a pfedani né¢jakého
Dila jako hmotn¢ vyjadritelného vysledku plnéni ze strany Poskytovatele.

»Software” - je specifikovan ve Smlouvé.

»+Podminky“ nebo ,OP“- jsou tyto Obchodni podminky Spoleénosti. Podminky v i¢inném znéni
jsou vzdy uvedeny na Internetovych strankach.

»,Cena“ - je uplata, kterou je Objednatel povinen zaplatit Spole¢nosti za veSkera plnéni, ktera v
souladu se Smlouvou Spole¢nost dodava ¢i poskytuje Objednateli.

»Vyucétovani“ - je faktura nebo jiny obdobny doklad spliiujici naleZitosti danového dokladu,
kterym Spole¢nost vic¢i Objednateli uplatiuje narok na zaplaceni Ceny za piislusné zuactovaci
obdobi, poptipad¢ jinych penézitych pohledavek ze Smlouvy. Vyuctovani mize byt vystaveno v
elektronické nebo papirové formé.
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»Iména“ - je uUprava sjednané funkcénosti Software, které neni soucasti stavajiciho
provozovaného teseni, to je zejména koncepéni zmény vyzadujici analyzu (konzultace) ¢i tpravy
(vyvoj), se nepovazuje za Zmeénu, ale za Objednavku nové Sluzby a o Podminkach splnéni
takového pozadavku musi byt Stranami uzavien dodatek ke Smlouvé nebo nova Smlouva.
»,Neopravnéna reklamace” - je reklamace vady Sluzeb, na kterou se nevztahuje odpovédnost
Spolec¢nosti za vady.

»,Opravnéna reklamace“ - je reklamace vady Sluzeb, na kterou se vztahuje odpovédnost
Spole¢nosti za vady.

»Vy$§i moc“ - je skutecnost, kterd nastane bez zavinéni Smluvnich stran, je nezavisla na jejich
vili, nebylo mozno ji v den uzavieni Smlouvy rozumné predvidat a tato skute¢nost brani splnéni
povinnosti nékteré ze Smluvnich stran, a to i pfes vynaloZeni veskerého usili, které lze po
Smluvnich stranach spravedlivé pozadovat. Jedna se zejména o zivelni udalosti, jako jsou napf.
povodné, zemétieseni apod., dale stavka, obcanské nepokoje, nasilny akt, vydani zakona nebo
administrativniho rozhodnuti ¢i opatieni zakazujiciho nebo znemoznujictho fadné plnéni
Smlouvy, jestlize takovy zakon, rozhodnuti ¢i opatieni vstoupi v platnost nebo se stane
vykonatelnym aZ po uzavieni Smlouvy atd.

»Obcéansky zakonik" - je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

L»Autorsky zakon“- je zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu;
»SLA" - je dohodnuta Uroven Sluzby, ktera je Objednateli garantovana ze strany Spole¢nosti, a to
v rozsahu, parametrech a ve lhuitach definovanych ve Smlouve.

2. Tyto Podminky upravuji Smluvni vztah pfi poskytovani Sluzeb ¢i zhotoveni Dila a v
souvislosti se Smlouvou.

3. Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s t€émito Podminkami seznamil a v plném
rozsahu s nimi souhlasi. V pfipadé¢ odchylnych ujednani maji pfednost ujednani v
uvedenych dokumentech dle nasledujiciho pofadi: nejprve se uplatni ujednani ve
Smlouvé, poté v téchto Podminkach.

4. Spolecnost se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za podminek dle uzaviené
Smlouvy a téchto Podminek.

5. Objednatel se zavazuje tyto Sluzby od Spolecnosti pfijmout a zaplatit za n¢ Spole¢nosti
Ceny v souladu se Smlouvou a témito Podminkami.

6. Nekterd ustanoveni téchto Podminek se nevztahuji na vsechna Plnéni, ale pouze bud’ na
poskytovani Sluzeb nebo provedeni a dodani Dila. Z kontextu je patrné na jaky okruh
Plnéni se ustanoveni vztahuje.
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Uzavieni Smlouvy

Smluvni vztah mezi stranami vznikad uzavienim Smlouvy. Za uzavienou Smlouvu se
povazuje i potvrzena objednavka nebo ustni projev vile smluvnich stran Smlouvu
uzaviit.

Projevem vile uzavieni pisemné Smlouvy se rozumi pfipojeni podpisu k textu Smlouvy
nebo objednavky e-mailem, napt. na e-mailovou adresu z webové prezentace.

Smlouva je také uzaviena nejpozd¢ji uhrazenim castky na zakladé Smlouvy, prvni faktury
nebo vyzvy k thradé vystavené Poskytovatelem.

Smlouvu lze mj. ménit i na =zakladé objednavky Objednatele akceptované
Poskytovatelem, kterd obsahuje specifikaci objednané dodate¢né funkcionality a
odpovidajici odmény Poskytovatele. Ma se za to, ze zména Smlouvy, resp. sjednani
dodatecné funkcionality jsou nejpozdéji sjednany okamzikem, kdy Poskytovatel vytvofil
dodate¢nou funkcionalitu pozadovanou Objednatelem a tuto funkcionalitu spustil.
Smlouva mize byt uzaviena prostifednictvim Software, ktery je k tomu urcen.

Uzavienim Smlouvy strany potvrzuji, Ze vSem sou¢astem Smlouvy rozuméji a vyjadiuje
jejich svobodnou viili.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo zabezpecit (i nékteré) ¢innosti pii plnéni Smlouvy svymi
subdodavateli.

Objednatel neni opravnén bez piedchoziho a vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele vylouéit G&innost téchto OP, ustanoveni téchto OP (véetné jakékoli jejich
¢asti) menit, ¢i doplnovat, byt i jen zpisobem, ktery nepodstatné méni podminky OP ¢i
Smlouvy, ¢i zplisobem, ktery totozné podminky vyjadfuje pouze jinymi slovy. Jakykoli
odkaz Objednatele na jeho vlastni obchodni podminky &i obchodni podminky tietich
stran nevyvolava pravni G¢inky, pii¢emz Smluvni strany vyslovné vyluduji pouziti
ustanoveni § 1751 odst. 2 z4kona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Uzavienim Smlouvy a potvrzenim souhlasu s OP Objednatel souhlasi mimo jiné s tim, ze
Poskytovatel je opravnén tyto OP kdykoli jednostranné meénit. Jakékoli zmény téchto OP
takto Poskytovatelem provedené budou Objednateli pisemné oznameny. Objednatel ma
pravo oznamené zmény téchto OP odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét ve
Ihiite 30 (t¥icet) dnu’ od jejich oznameni Poskytovatelem; nedojde-li ve stanovené lhité k
odmitnuti zmén OP, ma se za to, ze Objednatel ozndmené zmény OP akceptoval. V piipade
odmitnuti ozndmenych zmén OP ¢&ini vypovédni doba 3 (tfi) mésice a za¢ind bézet
dorugenim pisemného vyrozuméni Objednatele o odmitnuti zmén OP Poskytovateli. Za
pisemnou formu ve smyslu tohoto ustanoveni se povazuje také oznameni
prostfednictvim emailové komunikace na adresu, kterou Objednatel Poskytovateli sd¢lil
¢i poskytl ke komunikaci s nim.
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Prava a zavazky Objednatele

. Objednatel je opravnén uzivat Sluzby a jina plnéni Spole¢nosti za podminek sjednanych

ve Smlouvé a v téchto Podminkach.
Objednatel se zavazuje poskytnout Spole¢nosti podminky a soucinnost nezbytnou k
fadnému uskutec¢néni Sluzeb.

Objednatel tak zejména zajisti:

a. stanoveni svého zastupce s odpovidajicimi pravomocemi, ktery bude opravnén
pro smluvni jednani o oblastech, rozsahu, cenovych podminkach a parametrech
Sluzby;

b. stanoveni osoby odpovédné za piislusné oblasti, pro které se Sluzba poskytuje;

C. kapacity a aktivni spolupraci osob ucastnicich se prace na Vybaveni Objednatele,

které je poskytovanim Sluzeb dot¢eno;

. Objednatel je opravnén poskytovat Sluzby tfetim osobam a nebo jinak umoznit uzivani

Sluzeb ttetim osobam pouze na zakladé ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Spole¢nosti. Objednatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava ¢i zavazky zalozené
Smlouvou tfeti strané€ bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

. Vyzaduje-li fddné a v¢asné poskytnuti Sluzby nebo splnéni jiné povinnosti Spole¢nosti

soucinnost ze strany Objednatele a tato souc¢innost nebyla poskytnuta viibec nebo nebyla
poskytnuta fadn¢, piipadna lhita sjednand pro poskytnuti Sluzby nebo splnéni jiné
povinnosti dle Smluvnich vztaht se stavi az do doby, nez bude tato soucinnost fadné
poskytnuta.

4. Objednatel se dale zavazuje:

a. prevzit plnéni Spole¢nosti, jestlize toto spliiuje Podminky sjednané Smlouvou a
odpovida jeho pisemné definovanym pozadavkim. O prevzeti plnéni Sluzeb se
predavaci protokol nesepisuje; jestlize Objednatel odmitne ptevzit plnéni
pripravené k dodani, povazuje se plnéni za prevzaté kdy Spolecnost umozni
Objednateli s timto pInénim nakladat,

b. uzivat poskytované Sluzby pouze zpisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

C. zabezpecit sva data proti neopravnénému piistupu k témto datim z pohledu
informacnich technologii na urovni, kterou povazuje za dostatecnou; Spolecnost
Objednateli doporucuje ptijmout dalsi vlastni opatfeni k ochrané a utajeni svych
prenasSenych dat, napfiklad Sifrovani nebo koédovani, musi to vSak ucinit
zpusobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem Spole¢nosti, to je zachovat
moznost pfenosu dat,
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d. pisemné informovat Spole¢nost o vSech zménach udaji uvedenych o Objednateli

ve Smlouvé, zejména o zmeénach jména a piijmeni, pfipadné obchodni firmy ci
nazvu, bydlisté, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy, bankovniho spojeni,
kontaktnich telefonnich &isel, IC, DIC, a to vzdy nejpozdgji do 7 pracovnich dnia
ode dne, kdy takova zména nastala. Objednatel je soucasné vzdy povinen dolozit
zménu Udaje kopii dokladu, ktery danou zménu osvédcuje.

Cena, platebni podminky a smluvni pokuta

Objednatel je povinen fadné a vcas hradit Spolecnosti Ceny za Sluzby, a to vzdy ve vysi
stanovené Smlouvou. Ceny jsou ve Smlouvé uvedeny bez DPH a budou tedy Objednateli
vyuctovany zvysené o DPH v platné vysi.

V piipadé pozadavku Objednatele na zménu SluZeb, ktera nabude tuc¢innosti dle téchto
Smluvnich vztaht, bude Cena automaticky zménéna v souladu se Smlouvou, a to s
ucinnosti od pocatku ucetniho obdobi, v némz piislusna zména Sluzeb nabyla G¢innosti.
V piipadé prodleni Objednatele s thradou jakychkoli penézitych pohledavek Spolec¢nosti
za Objednatelem ze Smluvnich vztah, to je zejména pohledavek Spole¢nosti na thradu
Ceny dle Vyuctovani, je Objednatel povinen z ddvodu tohoto poruseni zaplatit
Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta je splatna vzdy ve lhité uvedené ve vyzvé, kterou Smluvni strana, které
vznikl na zaplaceni smluvni pokuty narok, doru¢i druhé Smluvni strané, pfiCemz tato
lhtita nesmi byt kratsi nez 7 dnu.

Smluvni strana, které vznikla povinnost smluvni pokutu zaplatit, je zavazdna splnit
povinnost, jejiz splnéni bylo smluvni pokutou utvrzeno, i po zaplaceni této smluvni
pokuty. Vedle smluvni pokuty ma Smluvni strana, které vznikl na smluvni pokutu narok,
vuéi druhé Smluvni strané vzdy dale i pravo na nahradu veskeré $kody zplusobené
porusenim té smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Okolnosti
vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu. Smluvni pokutu
lze v pfipad¢ opakovaného poruseni smluvni povinnosti, jejiz splnéni bylo smluvni
pokutou utvrzeno, narokovat i opakovang. Za poruseni stejné povinnosti lze narokovat
vSechny smluvni pokuty, které jsou pro piipad poruseni této povinnosti ve Smluvnich
vztazich sjednany. Pravo na zaplaceni smluvni pokuty zistavd ukonc¢enim Smluvnich
vztahi nedotceno.
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Zaruka a odpovédnost

Spole¢nost poskytuje zaruku na Dilo po dobu 30 (tficeti) dnti ode Dne zahajeni dodavky.
Zaruka znamen3, ze Dilo bude mit vlastnosti vyslovné uvedené ve Smlouvé.

V piipadé, Ze bude mit Dilo v zaruéni dobé vady, na které se vztahuje zaruka, muze
Poskytovatel dle svého uvazeni odstranit vady tak, ze opravi Dilo, doda jiné Dilo s
obdobnymi funkcemi, vymysli postup, diky kterému bude Objednatel moci uzivat Dilo v
souladu se Smlouvou.

Poskytovatel na Dilo neposkytuje jinou zaruku, nez ktera je vyslovné uvedena ve
Smlouvé a téchto Podminkach. Dilo ma pouze obsahové a funkéni vlastnosti vyslovné
uvedené ve Smlouve; nema-li Dilo jiné vlastnosti, nepovazuje se to za vadné plnéni.
Objednatel je povinen zajistit a odpovida za to, Ze uziti Dila Objednatelem budou
splitovat vSechny pozadavky, stanovené aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

Objednatel bere na védomi, ze kazdé Dilo vyZaduje bezpecnostni aktualizace. Objednatel
je povinen instalovat bezpec¢nostni aktualizace po jejich zvefejnéni. V opa¢ném piipadé
Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, zpusobenou piipadnou chybou Dila, ktera
nastala na neaktualizovaném Software.

Objednatel je povinen dodrzovat doporucené best practices na zabezpeceni. Objednatel
odpovida za veskerou skodu, kterou zptisobil sobg, Poskytovateli nebo tfetim osobam.
Z4adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni ¢i $kodu zpiisobené prodlenim s
plnénim zavazkt druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k ptedchazeni skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximdalniho tusili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterou nezavinil, zejména za Skody zpisobené
kombinaci vngjsich vlivii, poéitatovych infiltraci, jiného software, hardware a jeho
pouziti, piipadné nepouziti, nebo nemoznosti pouzit Software v dasledku t&chto vlivu
Poskytovatel neodpovida za dGjmu, kterd vznikla v disledku nebo v ptimé souvislosti s
nespravnym uzitim Software. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera
vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené
prodlenim s plnénim zavazku druhé Smluvni strany.

Poskytovatel nenese odpovédnost zejména za:

pfipadnou nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost Software v dusledku
skute¢nosti nezavinéné Poskytovatelem (napf. chyb v dostupnosti internetové
konektivity apod.);

ptipadny tnik informaci a dat v disledku skute&nosti nezavinéné Poskytovatelem (napf.
v diisledku vyzrazeni piistupovych idajit Objednatelem apod.);
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ptipadnou ztratu nebo poskozeni dat v disledku skute¢nosti nezavinéné Poskytovatelem
(neopravnéné ziskani dat tieti osobou v diisledku nedostateéného zabezpeéeni ochrany v
informaénim systému Objednatele).

Poskytovatel neodpovidd ani za nepiimé néasledky takové skody - jako usly zisk,
nerealizované obraty, naroky tfetich stran, za nezavinénou ztratu nebo poskozeni dat, a z
toho vyplyvajici disledky apod. Odchylné od § 2952 obc¢anského zakoniku se sjednava,
ze Poskytovatel nehradi usly zisk, jakékoli naklady vynalozené v diasledku poruseni
povinnosti Poskytovatele, ani jakékoli nasledné Gjmy nebo $kody.

Celkova odpovédnost Poskytovatele vi¢i Objednateli podle Smlouvy je omezena vysi
celkové odmeény, jiz Poskytovatel obdrzel v predchazejicich 3 mésicich pfed vznikem
takového naroku. Skoda se hradi pouze v penézich.

Pokud je Spole¢nost ¢inéna odpovédnou vzhledem ke tfeti strané v disledku materialuy,
ktery je obsazen v datech Objednatele, zavazuje se Objednatel v takovém piipadé
Spole¢nost odskodnit.

Spole¢nost neni povinna uhrazovat Objednateli nahradu skody, ktera Objednateli
vznikne v disledku ptferuseni Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Spole¢nost si vyhrazuje pravo provadét Planované odstavky Sluzeb k uskuteénéni
preventivniho planovaného servisu, oprav a drzby Sluzeb, a to kdykoliv.

Spole¢nost je opravnéna jednostranné omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v
kterémkoli z téchto ptipadi:

a. v piipadé prodleni Objednatele s thradou jakychkoli penézitych pohledavek

Spole¢nosti ze Smluvnich vztahi,

b. v piipad¢é prodleni Objednatele se splnénim jiné smluvni povinnosti ze Smlouvy,

nezjedna-li Objednatel napravu ani na zaklad¢ vyzvy Spole¢nosti v nahradnim
terminu stanoveném Spole¢nosti,

C. k realizaci pfislusnych opattfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych soudy ¢i

prislusnymi spravnimi organy,

d. poté, co zjisti, ze se Objednateli nepodafilo dorucit Pisemnost zaslanou

Spole¢nosti na posledni znamou adresu Objednatelem vedenou v evidenci
Spole¢nosti nebo ze Objednatel jeji prevzeti odmitl.

Spole¢nost je dale opravnéna omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb z divodu
planovanych praci nebo udrzby. VSechny planované prace a udrzba jsou planovany a
provadény takovym zplisobem, aby zptisobily minimalni pferuseni dotéené Sluzby.
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4. Narok Spolecnosti na tthradu dluznych Cen neni dotcen omezenim nebo pferusSenim

poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce V ptipadech dle tohoto ¢lanku pism. a), b), d)
neni dale dotceno pravo Spole¢nosti na nadhradu vzniklé skody.

MIlcCenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni
strany. Smluvni strana nesmi pouzit obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany pro vlastni
potfebu, nesmi umoznit jeho pouziti pro potfeby tfetich osob a dale je povinna stfezit
obchodni tajemstvi pfed zvefejnénim nebo zneuzitim jinymi osobami. Spolecnost za tim
ucelem prohlasuje, ze predmeét jeho obchodniho tajemstvi dale tvoii zejména: zdrojové
kédy k software, ktery Spolecnost vlastni ¢i opravnéné uziva, pocitacové programy a
databaze vytvofené a/nebo opravnéné uzivané SpoleCnosti, Udaje o zakaznicich,
dodavatelich a jinych obchodnich partnerech Spole¢nosti, véetné osobnich tidaji, zpisob
tvorby cen Spolecnosti, vyse jejich nakladi a celkovych i dil¢ich trzeb, vyrobni,
technologické a obchodni postupy Spolecnosti. Za obchodni tajemstvi se dale povazuji
informace, které si strany pfi plnéni Smluvnich vztahti navzajem poskytnou a které
nejsou veiejné dostupné tietim osobam.

Povinnosti podle tohoto odstavce trva 6 let po skonceni Smlouvy. Tyto povinnosti se
nevztahuji na ptipady:

a. kdy Smluvni strana nakladda se skute¢nostmi tvoficimi predmét obchodniho

tajemstvi zplsobem, ktery ji stanovi obecné zavazny pravni predpis anebo
zavazné soudni ¢i spravni rozhodnuti, dale

b. kdy Smluvni strana za Ucelem fddného plnéni Smluvnich vztahti a uplatnéni prav

¢i povinnosti z nich v nezbytné nutném rozsahu seznami s obchodnim
tajemstvim advokaty, danové nebo jiné odborné poradce, a to jen v rozsahu
nezbytné nutném k dosazeni uvedeného ucelu a zavaze tyto osoby mléenlivosti ve
stejném rozsahu, jak je uvedeno v tomto ustanoveni s tim, Ze tato Smluvni strana
odpovida za piipadné poruseni ml¢enlivosti témito osobami,

C. kdy Smluvni strana naklada se skutecnostmi tvoficimi pfedmét obchodniho

tajemstvi zplisobem nezbytnym k fadnému plnéni Smluvnich vztahd nebo k
uplatiiovani prav a vymahani povinnosti ze Smluvnich vztaht, véetné ptipadd, kdy
Smluvni strana uzije obchodni tajemstvi nebo Smlouvu v soudnim, spravnim,
rozhod¢im ¢i jiném obdobném fizeni, pro néz budou tyto informace ¢i dokumenty
relevantni.

MTMSYS s.r.o. | www.mtmsys.com | info@mtmsys.com | ICO: 04800729 9



http://www.mtmsys.com
mailto:info@mtmsys.com

momentum
systems

DIGITAL AGE COMPANY

Reklamac¢ni podminky

Zjevné vady Sluzeb je Objednatel povinen reklamovat u Spole¢nosti pisemn¢ emailem
neprodlené poté, co tyto vady zjistil a nebo pii vynaloZzeni odborné péce mél zjistit pti
prevzeti Sluzby, nejpozdéji vsak do 3 dnu poté, co Sluzbu prevzal a v ptipad¢ zjevné vady
Sluzby, ktera se vyskytla az po prevzeti, nejpozdéji do 3 dnd poté, co se tato vada
vyskytla. Skryté vady je Objednatel povinen pisemné reklamovat u Spolecnosti
nejpozd¢ji do 3 dnl poté, co tyto vady zjisti. Nedodrzeni reklamacnich lhit ma za
nasledek zanik narokt Objednatele z titulu vad Sluzeb a zaklada Neopravnénou
reklamaci.

Spole¢nost neodpovida za vady Sluzeb v piipadech stanovenych Ob¢anskym zakonikem,
v ptipadech stanovenych jinymi ustanovenimi téchto Podminek a dale za vady

zpusobené:

a. v dasledku poruseni Smlouvy ¢&i povinnosti stanovené pravnim predpisem ze
strany Objednatele,

b. zivelni ¢i jinou vnéjsi udalosti, kterou Spole¢nost nezptsobila, to je zejména

udalosti Vyssi moci, trestnym ¢inem tieti osoby, vypadky sité internet nebo siti
mobilnich a GPS operatort apod.,

C. neodbornym ¢i neopravnénym zasahem do Sluzby Objednatelem nebo tieti
osobou, zejména se tim rozumi smazani soubor(, zmény konfiguraci, zmény v
nastavenich opravnéni, pifimé zadsahy do databaze, zména a Gprava kédu apod.

d. nespravnou udrzbou, zejména instalaci nekompatibilnich bezpecnostnich
systémt do opera¢niho systému, nedostatkem volného mista na pevném disku
serveru, nespravnym nastavenim Kkomunika¢nich portd a protokoli na
firewallech,

e. uzivanim v rozporu s pokyny Spole¢nosti a nebudou-li tyto pokyny udé€leny, pak s
uzivanim v rozporu s odbornou péci,

f. skute¢nostmi majicimi pivod ve vybaveni Objednatele nebo v hardware,
software, systémech nebo vybaveni, které poskytuje tieti strana, a které jsou
mimo vliv Spole¢nosti, a dale chybéjici, nedostate¢nou nebo vadnou servisni
a/nebo produktovou podporou na Vybaveni Objednatele,

g. nedostatky v komunikaci mezi Objednatelem a poskytovatelem cloudovych
sluzeb Spole¢nosti zptisobené okolnostmi mimo kontrolu Spole¢nosti.

V pripadech uvedenych v bodu 2 tohoto odstavce Spole¢nost neodpovida za vady Sluzeb
ani pfi poskytovani servisu jako placené Sluzby.

Reklamace nema ve vztahu k platebnim povinnostem Objednatele odkladny ucinek a
Objednatel je povinen i pfi uplatnéni reklamace uhradit Spole¢nosti Ceny ve lhité
splatnosti.

Opravnéna reklamace vady Sluzeb bude vyiizena bez zbyte¢ného odkladu v nejkratsich
moznych lhitach odpovidajicich slozitosti a technické a administrativni narocnosti
reklamované vady. Objednatel je povinen vyvinout k uvedenému vytizeni reklamace
nezbytnou soucinnost, jinak se lhita pro vyfizeni reklamace pfimétené prodlouzi.
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V ptipad¢ Neopravnéné reklamace je Objednatel povinen zaplatit Spole¢nosti na zaklad¢
VyUctovani veSkeré naklady SpoleCnosti na provéteni této reklamace. Pokud se
Objednatel dohodne se Spole¢nosti na odstranéni vady, ktera byla pfedmétem
Neopravnéné reklamace, je povinen zaplatit za toto odstranéni cenu, na které se
Objednatel se Spole¢nosti dohodli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu sjednanou ve Smlouvé. Pokud byla Smlouva sjednana na
dobu urcitou, pak Smlouva uplynutim této doby zanikne a doba trvani Smlouvy se
automaticky neprodluzuje.

Objednatel akceptaci Podminek souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén postoupit
jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem i celou Smlouvu tieti osobé a ze
Objednatel pii postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout osvobozeni
Poskytovatele od jeho povinnosti jen, pokud by piislusna tieti osoba (postupnik)
mé¢la mit z postoupené Smlouvy vici Objednateli penézity dluh a v okamziku
postoupeni byla jeji schopnost tento dluh splnit mensi, nez byla schopnost
Poskytovatele.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za ptipadnou skodu.

Smlouva muze byt ukoncena také dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotlivé
c¢asti Smlouvy nezptisobi ukonceni jakékoli jiné ¢asti Smlouvy.

Pii ukonceni Smlouvy je Objednatel povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli vse, co je vlastnictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout
Poskytovateli na vlastni naklad nezbytnou souc¢innost.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava Spole¢nosti na zaplaceni Cen, smluvnich
pokut a nahrady skody, jakoz i ostatnich pohledavek Spolecnosti za Objednatelem.
Ukoncéenim Smlouvy zistavaji dale nedotcena ta smluvni ustanoveni Smlouvy, ktera
podle vile Smluvnich stran nebo s ohledem na svou povahu museji pfetrvat i po
skonc¢eni Smlouvy az do iplného vypotradani vsech narokt ze Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd’

Odstoupit od Smlouvy nelze pii zhotoveni zvukové nebo obrazové nahravky,
pocitacového programu, digitalniho obsahu apod.

Pravo odstoupit od smlouvy zanika i v pfipadech, kdy je plnéni, od kterého se odstupuje
odstupujicim poskozeno, nebo jinak pozménéno, naptiklad uzivanim.
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Pfi odstoupeni od smlouvy ptred jejim uzavienim a kdy mohl Poskytovatel opravnéné
ocekavat jeji uzavieni, ma Poskytovatel pravo pozadovat naklady spojené s piipravou a
realizaci plnéni Smlouvy. Totéz plati pro naklady, které vynalozi na piipravu uzavieni
Smlouvy, o které se mize opravnéné domnivat, Ze dojde k jejimu uzavieni a od které
Objednatel bez vaznych divodi ustoupi. Mezi takové ptipady patii napt. spekulativni
jednani za Ucelem zjisténi know how nebo cenové politiky atd.

Poskytovatel mize od Smlouvy s okamzitou Uc¢innosti, tj. dnem doruceni pisemného
odstoupeni Objednateli odstoupit nebo Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, tj.
dnem doruceni pisemného vypovédi:

a. v pripadé existence diavodného podezieni, ze Objednatel uziva Plnéni v
rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich zapojuje;

b. pfipadé¢ opakovaného poruseni povinnosti Objednatele ze Smlouvy nebo v
piipadg, ze jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zpiisobem;

c. v pripad¢, ze pifi poskytovani Plnéni, provadéni zmény Plnéni, omezeni ¢i
eliminaci Kybernetického titoku a/nebo hrozby pouziti PInéni ¢i zatizeni pro
Kyberneticky utok nebo odstranovani Poruch Objednatel neposkytuje
dostatecnou soucinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou;

d. v ptipadg¢, ze Objednatel neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo
jistinu nebo tuto zalohu ¢i jistinu neprodlen¢ nedoplni do stanovené vyse po
pisemné vyzve Poskytovatele;

e. v piipadé existence divodného podezieni, ze (i) se Objednatel podili na
Kybernetickém utoku, (ii) zptisob vyuziti PInéni je pficinou Kybernetického
utoku, to vse bez ohledu na imysl Objednatele.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Jazyk. Podminky byly sepsany v ¢eském jazyce.

Rozhodné pravo. Vsechny pravni vztahy mezi Stranami, souvisejici se Smlouvou, se fidi
Ceskym pravem.

Dorudovani. Veskeré zadosti, ozndmeni ¢i jiné zpravy, ur¢ené druhé Strang, se dorucuji
na emailovou adresu druhé Strany, uvedenou v zahlavi smlouvy, kterou Strana obdrzela
od druhé Strany, na webovych strankdch druhé Strany nebo kterou ma druha Strana
zapsanou ve vefejném rejstiiku, pokud Podminky pro konkrétni pfipad nestanovi jinak.
Zveiejnéni referenci. Poskytovatel je opravnén umistit obchodni nazev, logo, ochrannou
znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznaéeni Objednatele na své webové stranky do sekce
referenci a pouZit je ve svych referen¢nich marketingovych dokumentech.

Zakaz pietahovani partnerd. Strany souhlasi, ze nebudou zadat ani radit jakymkoliv
stalym Kklientim, Objednatelim ani dodavatelim druhé Strany k odstoupeni od,
skonéeni, omezeni nebo zrusenti jejich spoluprace s druhou Stranou.
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6. Vyssi moc. Strany povazuji za piipad vyssi moci veskeré okolnosti nezavislé na vuli
povinné Strany, které jsou neodstranitelné a neptedvidatelné, zejména piirodni
katastrofy, embarga, stavky (vcetné¢ planovanych) a valky. Nastane-li u Strany piipad
vys$si moci, ktery ji brani ve splnéni svych povinnosti podle Podminek, bez zbytecného
odkladu ozndmi pisemné tuto skute¢nost druhé Stran¢ s uvedenim doby, po jakou
nebude moci plnit Smlouvu. Piipady vys$si moci nemaji vliv na platebni povinnosti
kterékoliv Strany.

7. Zakaz postoupeni. Objednatel neni opravnén postoupit Smlouvu nebo jakykoliv narok,
pravo ¢i pohledavku z ni vyplyvajici bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti..

8. Salvatorska klauzule. Neplatnost, netc¢innost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv
casti Podminek nema vliv na zbyvajici ¢asti Podminek. Strany se zavazuji nahradit
jakoukoliv neplatnou, nedcinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast Podminek ¢asti plat-
nou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 (¢trnacti) dnti ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

9. Vyhrada zmény Podminek. Poskytovatel je opravnén v piiméfeném rozsahu zmeénit
Podminky. Zménu Podminek oznami na svych internetovych strankach a elektronicky na
posledni znamou e-mailovou adresu Objednatele, prostfednictvim které komunikoval s
Poskytovatelem. Neodmitne-li Objednatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice ode
dne odeslani oznameni Objednateli, pfijima zménéné Podminky. V ptipadg, ze Objednatel
zménéné Podminky ve vySe uvedené lhité odmitne, zaklada odmitnuti vypovéd Smlouvy
s 2 (dvou) meésiéni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky,
odsouhlasené obéma Stranami.

10. Neni-li v téchto Podminkach vyslovné uvedeno jinak, potom plati, ze veskeré odkazy na
¢lanky a odstavce uvedené v téchto Podminkach ptedstavuji odkazy na c¢lanky a
odstavce téchto Podminek.

11. Pro Objednatele, ktery je nepodnikajici fyzickou osobou, plati namisto ptislusného
ustanoveni téchto Podminek vzdy Podminky stanovené Obcanskym zakonikem a
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pokud je to pro né&j vyhodné;jsi.

12. Ustanoveni §1799 a §1800 Obc¢anského zakoniku se neuplatni.

13. Podminky jsou platné a a¢inné po celou dobu trvani Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dne 3. 3. 2017
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